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DOKLAD O POJISTENi ZARUKY

PRO PRIPAD UPADKU CESTOVNIi KANCELARE
Ve smyslu zdkona ¢. 159/1999 Sb.

Na zakladé vy3e uvedeného zakona je cestovni kancelaf povinna sjednat pojisténi zaruky pro pfipad
upadku, na zakladé kterého vznikéa zakaznikovi cestovni kancelare pravo na pInéniv ptipadech, kdy
cestovni kancelaf z divodu svého Gpadku:

a) neposkytne zakaznikovi, se kterym uzaviela smlouvu o zajezdu, dopravu z mista pobytu do mista
odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se cestovni kancelar se zakaznikem dohodla, pokud je
tato doprava soucasti zjezdu;

g

nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu véetné ceny zaplacené za poukaz na
zajezd v piipadé, Ze se zajezd neuskutecnil;

nevrati zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého
zajezdu v piipadé, ze se zajezd uskutecnil pouze z Casti;

[

&

nevrati zékaznikovi veskeré platby za spojené cestovni sluzby, které od néj obdrzela.



POKYNY PRO ZAKAZNIKY CESTOVNi KANCELARE

zplsob oznameni pojistné udalosti

Repatriace: Nastane-li skute¢nost uvedena v bodu a), oznamte tuto pojistnou udalost neprodlené na
néktery z téchto kontaktl asistenéni spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE a.s.:

Telefon: +420 251032810 (sluzba dostupna nepfetrzité) a vyckejte dalsich pokynt

E-mail: pojistenick@1220.cz

Refundace: Nebyla-liVam zdtvodu ipadku cestovnikanceldfe vracena zaplacena zalohanebo cena
zéjezduvéetné ceny zaplacené za poukaznazéjezd v piipadé, ze se zajezd neuskutecnil-bod b), nebo
nebyl-li Vam z téhoz divodu vracen rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou pouze ¢aste¢né
poskytnutého zdjezdu-bod c), nebo nebyla-liVam ztéhoz divodu vracena platba za spojené cestovni
sluzby - bod d), oznamte tuto skute¢nost nejpozdéji do 3 mésicii od vzniku pojistné udalosti na
adresu: Slavia pojistovnaa.s., Taborska940/31, Praha4, PSC14000 | www.slavia-pojistovna.cz,
Telefon: +420 255790 111 | E-mail: info@slavia-pojistovna.cz.




