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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

V3eobecné obchodni podminky prodeje, Gcasti, rozsahu a kvality sluZeb
zahrnutych do cen zajezdi cestovni kanceldfe TRAVEL FAMILY s.r.o.,
1€ 17049415 (d4le jen Vieobecné obchodni podminky). Nasledujici Vseobecné
obchodni podminky plati pro vSechny zajezdy, pobyty, spojené sluZzby
cestovniho ruchu a jiné sluzby cestovniho ruchu pofadané cestovni kancelafi
TRAVEL FAMILY s.r.o. (déle jen CKTF). Prava a povinnosti zdkaznika a CKTF
uvedené v téchto podminkach v souvislosti se zajezdem se poufZiji pfimérené
i pro pfipady poskytovani spojenych sluZeb cestovniho ruchu. Nedilnou
soucasti téchto VSeobecnych obchodnich podminek je ,Reklamacni Fad”
a karticka pojisténi zaruky proti ipadku CKTF. Zakaznik je povinen seznamit
se s informacemi, které CKTF k danému typu zajezdu poskytuje. NiZe
uvedené VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy
o zajezdu / cestovni sluzbé mezi zakaznikem a CKTF.

l.__VZNIK SMLUVNiHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi CKTF a zdkaznikem vznikd uzavienim Smlouvy o zajezdu,

Uhrady zalohy &i celé Castky zakaznikem na Gcet CKTF a jejiho potvrzeni ze strany

CKTF. Zakaznik obdrZzi navrh Smlouvy o zajezdu, ktery po vyplnéni pfeda nebo zasle

elektronicky do CKTF a uhradi zélohu na Gcet CKTF do terminu platnosti rezervace.

Timto okamzikem nabyva Smlouva o zajezdu platnosti i U¢innosti a dale zakaznik

stvrzuje, Ze se sezndmil se VSeobecnymi obchodnimi podminkami, uznava je

a souhlasi s nimi,

a) mu byl pfedan doklad o pojisténi poradatele proti Gpadku,

b) mu byl predan pfislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech
formulard pro jednotlivé typy zajezd( a spojenych cestovnich sluzeb,

c) mu byly poskytnuty obecné Gidaje o pasovych a vizovych poZadavcich pro cestu
v€etné pribliznych Ihat pro vyfizeni viz, Gdaje o zdravotnich poZadavcich statu
urceni,

d) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce poradatele,

e) jeopravnén smlouvu uzavfit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob; pokud
zakaznik uzavird smlouvu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je
jejim zakonnym zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, a dale,
Ze souhlasi s U€asti nezletilého na vSech ¢astech zajezdu,

f) aZe se sezndmil se viemi souvisejicimi informacemi, které CKTF k poskyto-
vanym sluzbam uvadi.

CKTF poskytuje své sluzby viem zajemctim bez omezeni, osoby mladsi 15 let
mohou uZivat sluzeb v doprovodu osoby starsi 18 let a osoby starsi 15 let a mladsi
18 let s pisemnym souhlasem svého zakonného zastupce. Katalogy zajezd( jsou
vydavany ve velkém predstihu. CKTF si proto vyhrazuje pravo oznamit pred
uzavienim Smlouvy o zéjezdu zmény tdajl a kone¢nych cen uvedenych v katalogu
zajezd(. V pfipadé, kdy se tdaje na Smlouvé o zajezdu a v katalogu odli3uji, jsou
zavaznymi Udaje uvedené na Smlouvé o zajezdu, potvrzené ze strany CKTF. CKTF
si vyhrazuje pravo ménit/ upfesiiovat Udaje a informace v pribéhu platnosti
katalogu a nabidek.

Il. _CENOVE PODMINKY

Konecnou cenou zajezdu se rozumi cena, kterd je uvedena na Smlouvé o zajezdu

a kterou potvrdi CKTF. Ceny jsou cenami smluvnimi mezi CKTF na strané jedné

a zakaznikem na strané druhé. Obsah cen je uveden u nabidky jednotlivych sluzeb.

Ceny obsahuji DPH. Cena zéjezdu nezahrnuje komplexni cestovni pojisténi.

Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé sjednani vlastniho cestovniho pojisténi je

povinen sam a na svoje naklady Fesit pfipadnou pojistnou udalost, a to dle

podminek a pokynd pojistovny, u které ma sjednané cestovni pojisténi. Cena
zéjezdu v nékterych zemich a destinacich (napf. Recko a fecké ostrovy) nezahrnuje

Zadné pobytové taxy. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadech kdy ubytovani

podléha pobytovym taxam, je povinen tyto taxy uhradit pfimo v ubytovacim

zarizeni, pficemz o vysi jednotlivych tax bude predem informovan.

Pokud neni v katalogu a/nebo na webovych strankach CKTF stanoveno jinak,

v cené zajezdu je zahrnuta cena za dopravu, letistni a bezpecnostni taxy u letecké

prepravy, palivovy poplatek, emisni a kurzovy pfiplatek, ubytovani a stravovani

v rozsahu dle smlouvy, transfery z letisté do ubytovaciho zafizeni a zpét na letisté,

dalsi transfery (je-li uvedeno u specifikace zajezdu), sluzby delegdta. CKTF je

opravnéna do 20. dne pred realizaci zdjezdu jednostrannym Gkonem zvysit cenu
zajezdu, a to v pripadech, kdy po datu stanoveni cen v katalogu nebo ve Smlouvé

o zajezdu doslo ke zméné ceny za dopravu v€etné cen pohonnych hmot nebo

plateb, spojenych s dopravou, napf. letiStnich, palivovych, bezpecnostnich

a pristavnich poplatkd, které jsou zahrnuty v konecné cené zajezdu, nebo kdy doslo

ke zméné sménného kurzu &eské koruny vaci EUR, USD, pouzitého pro stanoveni

konecné ceny zdjezdu, a to o vice nez 10 %.

Zpusob vypoctu zvyseni ceny zajezdu:

a) prizvyseniceny za dopravu véetné pohonnych hmot o ¢astku, ktera odpovida
podilu, ktery pfipadne na jednoho zakaznika, kdyZ se celkové zvySeni ceny
z tohoto divodu déli celkovym poctem zakaznikd tohoto zajezdu.

b) pfi zvySeni dani, poplatkd nebo jinych obdobnych penéznich plnéni anebo
Uplat z cestovnich sluzeb poskytovanych podle smlouvy tfetimi stranami, které
se pfimo podileji na poskytnuti zajezdu vcetné plateb spojenych s dopravou
o ¢astku odpovidajici zvySené platbé na osobu.

c) pfi zvySeni sménného kurzu ceské koruny pouZzitého pro stanoveni ceny
zajezdu, o ¢astku odpovidajici procentni vysi zmény kurzu z ceny sluZzeb
zaplacenych v cizi mé&né. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb,
je uveden v katalogu, ceniku nebo jiné formé nabidky zajezdd.

Takto upravené ceny zajezdu jsou platné dnem vyhlaSeni Gpravy cen a vztahuji se

na viechny sluzby, které zatim zakaznik necerpal a které jsou obsahem konecné

ceny sjednané ve Smlouvé o zajezdu. Pisemné oznameni o zvy3eni ceny odesle

CKTF zakaznikovi nejpozdéji 20 dnli pfed zahajenim zajezdu.

Je-li CKTF nucena vnéjSimi okolnostmi zvysit konecnou cenu zajezdu v jinych nez

vySe uvedenych pfipadech, nebo ma-li byt zvySena cena zajezdu o vice jak 8 %,

Rezervujte telefonicky 222 206 206 nebo online na www.viamare.cz | www.vtt.cz

navrhne zadkaznikovi zménu Smlouvy o zajezdu. Nesouhlasi-li zakaznik se zménou
Smlouvy o zajezdu, ma pravo od Smlouvy o zdjezdu odstoupit ve IhGté 5 dnt
od okamZiku, kdy mu byla navrZzena zména Smlouvy o zdjezdu. Neodstoupi-li
zadkaznik od Smlouvy o zdjezdu v urené |hdté plati, Ze se zmé&nou Smlouvy
o zajezdu souhlasi. Pfi dodate¢ném vyZadovani ubytovaci kapacity na zakladé
pozadavku ze strany klientd, mizZe byt cena individualné stanovena dodavatelem
sluZeb a s blizicim se terminem pobytu muZe dochazet k navyseni ceny oproti cené
katalogové (zpUsobeno vycerpanim kapacity). Pfipadné slevy ¢i Gpravy sniZzeni cen
vyhlasené CKTF po datu uzavieni Smlouvy o zajezdu mezi CKTF a zakaznikem,
nezakladaji zakaznikovi pravo zadat dodatecné poskytnuti zlevnéné ceny.

Jestlize dojde mezi uzavienim smlouvy a zahdjenim zajezdu ke sniZeni vyse

uvedenych naklad(i, ma zakaznik pravo na sniZenf ceny.

ZpUsob vypoctu snizeni ceny zajezdu:

a) pfisniZeni ceny za dopravu véetné pohonnych hmot o ¢astku, ktera odpovida

podilu, ktery pfipadne na jednoho zakaznika, kdyz se celkové snizeni ceny

z tohoto dlvodu déli celkovym poctem zakazniki tohoto zajezdu.

pfi snizeni dani, poplatkd nebo jinych obdobnych penéznich plnéni anebo

Uplat z cestovnich sluZeb poskytovanych podle smlouvy tfetimi stranami, které

se primo podileji na poskytnuti zajezdu vcetné plateb spojenych s dopravou

o ¢astku odpovidajici snizené platbé na osobu.

c) pfi sniZzeni smé&nného kurzu teské koruny pouzitého pro stanoveni ceny
zajezdu, o ¢astku odpovidajici procentni vysi zmény kurzu z ceny sluZzeb
zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb,
je uveden v katalogu, ceniku nebo jiné formé nabidky zajezdd.

V pripadé sniZeni ceny ma poradatel prdvo na odecteni skutecnych

administrativnich naklad( od &astky, jez méa byt zakaznikovi vracena. Na zadost

zakaznika je pofadatel povinen tyto skute¢né administrativni ndklady dolozZit.

b

I1l._PLATEBNi PODMINKY

CKTF ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim a zédkaznik ma
povinnost uhradit cenu zajezdu pred jeho zahjenim a cenu jednotlivych sluzeb
pred jejich poskytnutim. Zakaznik je povinen uhradit pfi uzavieni Smlouvy
o zajezdu zélohu ve vysi minimalné 50 % z celkové konecné ceny zajezdu (veetné
fakultativnich sluZeb), pfipadné jinou castku stanovenou CKTF. V pfipadé
nedodrzeni terminu Uhrady ceny zdjezdu sjednaného ve Smlouvé o zajezdu
zakaznikem, je CKTF opravnéna jeho Gcast na zéjezdu zrusit s tim, Ze naklady
spojené se zruSenim Ucasti (odstupné/ stornopoplatky) hradi zdkaznik. V pfipadé,
Ze kone€na cena zajezdu uvedend na smlouvé o zdjezdu obsahuje i pojisténi,
je v zaloze zahrnuta i platba za pojisténi. Doplatek celkové ceny zajezdu, kterd
s nim byla sjednéna ve Smlouvé o zjezdu, je povinen zakaznik uhradit nejpozdéji
30 dnl pred realizaci a zahajenim &erpani sluzeb dohodnutych ve Smlouvé
o zajezdu. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé krat$i nez 30 dnd pred
realizaci a zahajenim zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100 % celkové ceny. PFi
placeni sloZzenkou se terminem zaplaceni rozumi termin, kdy CKTF obdrZi fyzicky
finan¢ni prostredky. PFi placeni fakturou, platebni kartou nebo bezhotovostnim
prevodem se terminem zaplaceni rozumi termin, kdy je na Gcet CKTF pfipsana
poZadovana Castka. PFi platbé zalohy &i celkové ¢astky za zdjezd fakturou bude
od zadkaznika soucasné pozadovano sloZeni zalohy ve vysi 1000 K¢ za kazdou
osobu uvedenou ve Smlouvé o zajezdu. O tuto ¢astku bude po zaplaceni faktury
snizen pozadovany doplatek do celkové ceny zéjezdu. PFi vzniku preplatku bude
tento rozdil obratem vracen zakaznikovi. V pfipadé Uhrady zajezdu v terminu
krat$im neZ 14 dni pfed nastupem k zahajeni ¢erpani sluzeb je zakaznik povinen
tuto Uhradu provést hotovostnim vkladem na Gcet CKTF nebo hotové v kancelari
CKTF. V pfipadé nedodrzeni terminu zaplaceni ceny zdjezdu zékaznikem ma CKTF
prévo od Smlouvy o zdjezdu odstoupit s tim, Ze zdkaznik je povinen uhradit
odstupné dle ¢lanku VII. Bez zaplaceni celkové ceny zajezdu v terminu uvedeném
ve Smlouvé o zajezdu, nema zakaznik narok Gcastnit se zajezdu a Cerpat sluzby.
Doklad pro ubytovani a ¢erpani dalsich sluzeb (Voucher) bude zdsadné zakaznikovi
predén az po 100% Uhradé celkové ceny zajezdu. Odstoupi-li zdkaznik (fyzicka
osoba) dle shora od Smlouvy o zajezdu, na které zakaznik (fyzickd osoba) obdrzel
prispévek od zaméstnavatele a zaméstnavatel uhradil financni ¢astku na Ucet
CKTF, vrati CKTF pfisluSnou ¢astku zaméstnavateli po odecteni odstupného.

IV. SLEVY

Slevy se poskytuji ze zakladni, tzn. katalogové ceny za pobyt (neposkytuji se
z fakultativnich sluZeb - letecké a autobusové dopravy, ze sluzeb zakoupenych
navic, jako napfiklad z doplatku za stravovani apod.). Veskeré slevy mohou byt
uplatnény pouze pfi rezervaci pobytu pred uzavienim Smlouvy o zajezdu
a nemohou byt narokovany dodatecné po uzavieni Smlouvy o zajezdu. U slev, kdy
je nutné doloZit priikaz ¢lena ¢i zaméstnance, je nutné tento prlikaz predloZit také
pred uzavienim Smlouvy o zajezdu. Slevy détem na pfistylkach jsou poskytovany
dle véku déti v poradi od nejstarSiho po nejmladsi a soucasné déti nemohou byt
umistény na zakladni IGzka v pokoji, pokud tato IGzka Ize obsadit dospélymi
osobami. Podminky poskytovéani slev pro déti jsou uvadény u jednotlivych
ubytovacich kapacit. Rozhodujici pro uplatnéni téchto slev je dosaZzeny vék ditéte
a pocet dospélych osob ubytovanych spolecné s ditétem v pokoji (osob platicich
plnou cenu). V pfipadé, kdy dité dosdhne vékové hranice pro poskytnuti slevy
v pribéhu zajezdu, bude cena G¢tovana, jako by této hranice dosahlo jiz pfed
pocatkem zéjezdu. Na slevy pro 2 a vice déti ubytovanych spolecné s 1 dospélym,
pripadné slevy pro déti ubytované v samostatném pokoji se informujte v CKTF. Je-
li u objektu uvedena rodinné cena, plati vzdy pouze pro 4 osoby v uvedeném poctu
a typu pokojd. Na tuto rodinnou cenu se neposkytuji jiz zadné dalsi slevy.
Podminky ziskani EXTRA SLEVY: Sleva Ize kombinovat se slevou First Minute. Sleva
bude pFiznana pouze v pfipadg, Ze plijde o zajezd stejné nebo nizsi hodnoty. Extra
slevu nelze kumulovat s vérnostni slevou a nevztahuje se na nabidky LM a jiné
akeni nabidky vypsané spole¢nosti TRAVEL FAMILY.




V. ZMENY SLUZEB, ZMENY PROGRAMU, ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZA-
JEZDU A ZRUSENI ZAJEZDU

CKTF mGze zménit podminky zajezdu, pokud se jedna o nevyznamnou zménu,

o které zadkaznika informuje v textové podobé. Nuti-li vnéjsi okolnosti CKTF

podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti zéjezdu (naleZitosti uvedené

v § 2527 obcanského zakoniku) nebo nem0Ze-li spinit zvlastni poZadavky

zakaznika, které pfijala, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy, kterou mize

zadkaznik pFijmout, nebo mize od smlouvy odstoupit, aniz by musel hradit
odstupné. Lhita pro odstoupeni nesmi byt kratsi neZ pét dnti a musf skoncit pred
zahajenim zajezdu.

CKTF je opravnéna odstoupit od smlouvy, pokud:

a) pocet osob prihlaSenych na zajezd je nizSi neZ nejnizsi pocet urceny ve
smlouvé a poradatel oznamil zakaznikovi zruseni zajezdu ve |h(té urcené
ve smlouvé, kterd nesmi byt kratsi nez:

i) dvacet dni pred zahajenim zéjezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest
dni,

ii) sedm dni pfed zahajenim zajezdu v pFipadé cest trvajicich dva az Sest dni,

iii) CtyFicet osm hodin pred zahdjenim zajezdu v pFipadé cest trvajicich méné
nez dva dny, nebo

b) mu v pInéni zdvazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni

zajezdu oznamil zakaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.

Poradatel v téchto pfipadech vrati zdkaznikovi veSkeré uhrazené platby za zéjezd,

nevznika mu v3ak vici zakaznikovi povinnost k nahradé skody.

Pokud nastanou zavazné okolnosti (vyplyvajici i ze zmén zplsobené dodavatelem),

které CKTF brani poskytnout sluzby podle sjednanych cen a podminek Smlouvy

o z4jezdu nebo zavazné okolnosti majici charakter vy3s$i moci, je CKTF opravnéna

odstoupit od Smlouvy o zajezdu a zajezd kdykoliv zrusit. Pokud nastanou okolnosti,

které CKTF brani dodrzet program podle sjednanych podminek Smlouvy o zajezdu

a ma moznost nebo byla nucena provést jejich zménu, je CKTF povinna takovéto

zmeény sdélit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Zakaznik ma pravo v pfipadé

neakceptace zmén Smlouvy o zdjezdu na odstoupeni od Smlouvy o zajezdu.

V tomto pfipadé a v pfipadé zruseni zajezdu z ddvodu vy$3i moci ma pravo

na vraceni zaplacené ceny nebo zélohy, pfipadné na prevod zaplacené castky

na thradu ceny ndhradniho plnéni, bez jakéhokoli odstupného. Pokud zakaznik
neodstoupi od Smlouvy o zajezdu ve Ihdté 5 dnli od doruceni navrhu zmén

Smlouvy o zjezdu, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. CKTF je opravnéna zrusit

zajezd nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim zajezdu, jestlize nebylo dosaZeno

minimalniho poctu zakaznikd u zajezdd s dopravou organizovanou CKTF, a to:

a) 35 osob platicich plnou katalogovou cenu prepravy u autobusu do 48 mist,

b) 45 osob platicich plnou katalogovou cenu pfepravy u autobusu do 60 mist,

c) 50 osob platicich plnou katalogovou cenu letecké dopravy u letadla do 78 mist,

d) 100 osob platicich plnou katalogovou cenu letecké dopravy u letadla nad 132
mist.

U ostatnich zajezdt si CKTF vyhrazuje pravo zrusit zajezd, pokud nebylo dosaZzeno
minimalniho poctu ucastnikl, uvedeného v katalogu. O zruseni zajezdu je CKTF
povinna informovat zakaznika pisemné nejpozdé&ji 21 dnd pred zahajenim zajezdu
nebo Cerpanim zaplacenych sluzeb. V tomto pfipadé ma zakaznik pravo na vraceni
celé ¢astky bez dalSich nahrad. Doslo-li k nesplnéni programu nebo nékterych
sluZeb z viny CKTF v prabéhu pobytu, méa zakaznik pravo na nahradu jen do vy3e
necerpanych sluzeb mimo narokd, uvedenych v ¢lanku VIIl. CKTF si vyhrazuje
pravo na zménu data, hodiny prijezdu a odjezdu, nastupniho mista, a to v pfipadé
nedosaZzeni minimalniho poctu 10 G&astnikG z daného néastupniho mista
(ve vyjimecnych pripadech i nékolik hodin pred planovanym odjezdem). V tomto
prebird na sebe CKTF naklady na autobusovou ¢i vlakovou jizdenku 2. tfidy
do nového nejbliz§iho mozného mista nastupu ¢&i vystupu, které CKTF zakaznikovi
oznami obratem pfi vzniku této zmény. V pripadé, Ze klient chce do ndhradniho
nastupniho mista vyuZit vlastni osobni automobil, pak ma narok na proplaceni
pohonnych hmot pouze do vySe hodnoty autobusovych jizdenek nebo vlakovych
jizdenek 2. tfidy. Dale si CKTF vyhrazuje pravo na zménu trasy a vécného i casového
programu z dlivodu zasahu vy33i moci, z dlivodu rozhodnuti statnich organd, jez
maji pfimy i nepfimy dopad na kalkulaci ceny zéjezdu, nebo z dlvodu
mimoradnych okolnosti (nejista politicka i vojenska situace v navstivené zemi),
stavky, dopravnich problémd a poruch dopravnich prostfedkd, nestésti a dalSich
okolnosti, které CKTF nemohla ovlivnit. CKTF neprebird ve shora uvedenych
pfipadech odpovédnost za dusledky a $kody plynouci ze zmény programu a ceny
zajezdu. CKTF rovnéZ nepfebird odpovédnost za zruseni zadjezdu a za zmény
programu zéjezdu, trasy a sluzeb z divodu zasahu vy3si moci. V tomto pfipadé
muze CKTF zajistit jen sluzby v souladu se svymi moznostmi. U zruSeného zajezdu
z divodu zasahu vy33i moci garantuje CKTF zakaznikovi vraceni penéz, které
zakaznik zaplatil CKTF.

VI. ZMENA SMLOUVY O ZA]EZDU ZE STRANY ZAKAZNIKA

1. Zména terminu zajezdu, zména mista zajezdu, zména typu ubytovani, zména
druhu dopravy ve Smlouvé o zajezdu na zakladé pisemného poZadavku
zakaznika bude ze strany CKTF provedena, pokud jsou redlné podminky pro
tuto zménu. PoZadavky zdkaznika na zménu Smlouvy o zajezdu jsou platné
az po pisemném potvrzeni CKTF. Za zménu terminu zajezdu, zménu mista
zadjezdu, zménu typu ubytovani nebo zménu typu dopravy ve Smlouvé
o zédjezdu ze strany zadkaznika je zdkaznik povinen uhradit ¢astku 400 K¢
za kazdou zUcCastnénou osobu vcetné déti, pokud provede zakaznik tuto
zménu v dobé 30 a vice dni pfed zahajenim Cerpani sluzeb. Pokud je zména
terminu zajezdu, zména mista zajezdu, zména typu ubytovani nebo zména
typu dopravy provedena ze strany zakaznika ve Smlouvé o zajezdu v dobé
29 a méné dni pred zahjenim cerpani sluZeb, je tato zména povaZovana
za odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika dle bodu VII. s povinnosti hradit
odstupné tam uvedené. Vy3e uvedené vyplyva z pfisnych podminek pro zmény
a storna ze strany ubytovacich zafizeni. PFi uréeni poltu dnd pfi zméné
se do stanoveného poctu dni zapocitava i den, kdy doslo k doru¢eni oznameni
do CKTF o zméné. Do poctu dnl se nezapocitava den, ve kterém ma byt
poskytnuta prvni sluzba (odlet, odjezd €i nastup na zajezd, pobyt).
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2. Zménu adresy, osobnich Udajd, zménu zakaznika (nahradnik), ktery se misto
ného zajezdu zlcastni, musi Zakaznik pisemné oznamit CKTF. Dnem
prokazaného doruceni oznameni do CKTF v niZze uvedené Ihité se osoba
v ném uvedenad stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni
nového zakaznika, ze souhlasi s uzavfenou Smlouvou o zajezdu a spliuje
veskeré podminky stanovené pro poskytnuti zajezdu. Za zménu osoby
zakaznika ve Smlouvé o zdjezdu provedenou 3 a vice dni pred zahajenim
Cerpani sluzeb je zdkaznik povinen zaplatit 400 K¢ za kazdou preknihovanou
osobu vcetné déti. Pokud je zména osoby zakaznika ve Smlouvé o zajezdu
provedena v dobé 2 a méné dni pred zahajenim Cerpani sluZeb, je tato zména
povaZovana za odstoupeni od smlouvy ze strany zdkaznika dle bodu VII.
s povinnosti hradit odstupné tam uvedené. Za zménu jména a jinych osobnich
Udaju ve. adresy zakaznika ve Smlouvé o zajezdu provedenou pred zahajenim
Cerpdni sluzeb je zékaznik povinen zaplatit 400 K¢ za kazdou provedenou
zménu. PFi urceni poctu dnl pfi zméné se do stanoveného poctu dnl
zapocitava i den, kdy do3lo k doruceni ozndmeni do CKTF o zméné. Do poctu
dnt se nezapocitava den, ve kterém ma byt poskytnuta prvni sluzba (odlet,
odjezd i nastup na zajezd, pobyt). Dojde-li ke zméné osoby ¢i terminu
ve Smlouvé o zdjezdu, kde byla Cerpana sleva za vcasny nakup, bude
provedena zména, kdy zakladni cena bude totoZzna s cenou ke dni uzavreni
smlouvy, s pfiznanim pouze aktualnich platnych slev. V tomto pfipadé pdvodni
sleva za v€asny nakup neni nové uzaviené smlouvé pfiznana. Plvodni a novy
zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a nakladd
CKTF, spojenych s provedenim zmény.

3. Zména poctu osob na Smlouvé o zéjezdu
a) Provede-li storno 1 osoba ve dvoulGZkovém nebo vice IGzkovém pokoji,

dochazi ke zméné smlouvy o zajezdu a soucasné ke zméné celkové ceny,
kdy je povinna zaplatit zbyvajici osoba/osoby pfiplatek za jednollzkovy
pokoj nebo doplatit neobsazena Ilzka. Pokud tento pfiplatek nebude
uhrazen, tyto osoby nespliuji podminky pro vystaveni ubytovaciho
poukazu - Voucheru a nemohou ji byt poskytnuty sluzby ze strany CKTF.
b) V pfipadg, Ze zakaznik zakoupi cely apartman a jedna nebo vice osob
v apartmanu provede storno, jsou zbyvajici osoby ve Smlouvé o zéjezdu
povinny doplatit ve stanoveném terminu rozdil do pdvodni ceny
apartmanu. Pokud tak zédkaznik neucini, m& CKTF pravo na odstoupeni
od Smlouvy o zajezdu pro poruseni povinnosti ze Smlouvy o zajezdu
zakaznikem s tim, Ze mu vznikne narok na odstupné uvedené v ¢lanku VII.

4. Bezplatnd zména zajezdu v rdmci rodiny je mozna pouze do 31.3.2019. Zménu
Ize provést pouze za ceny a podminek platnych ke dni uzavieni plvodni
smlouvy, pfi stejném poctu osob. ,CK si vyhrazuje pravo nadctovat klientovi
vicendklady vzniklé cestovni kancelafi v souvislosti se zménou zajezdu.”

VIl. ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY O ZA]EZDU ZE STRANY ZAKAZNiKA
Zakaznik ma pravo pred zahdjenim zajezdu odstoupit od uzaviené Smlouvy
o zajezdu s CKTF (stornovat zajezd). Toto odstoupeni je povinen ucinit zakaznik
pisemné, pficemZ storno Ucasti na zajezdu je CKTF akceptovéno v pfipadé,
Ze je podepsano zakaznikem, ktery svou Ucast na zajezdu stornuje nebo je jejim
opravnénym zastupcem. Smluvni vztah je zruSen a Ucast stornovana ke dni,
kdy je pisemné odstoupeni (storno zajezdu) doru¢eno CKTF. V tomto pfipadé ma
CKTF pravo Uctovat odstupné dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek
z ceny zakoupenych sluZzeb (obsah viz ¢lanek Il. Cenové podminky). Poplatky
za preknihovani a komplexni cestovni pojisténi (viz ¢lanek VI.) nejsou zahrnovany
do ceny zajezdu pfi vypoctu odstupného. Odstupné hradi zakaznik a je Gctovano
ze strany CKTF ihned. Castka za sjednané pojisténi se klientovi nevraci. CKTF ma
pravo odecist odstupné od sloZené celé nebo castecné zalohové platby. Pokud
odstupné bude vyssi nez Uhrada zalohy zakaznikem, je zakaznik povinen uhradit
tento rozdil do 14 dni od provedeného douctovani. Pfi odstoupeni od Smlouvy
o zajezdu je zdkaznik povinen vratit vSechny ceniny (voucher), jinak mu CKTF
po odecteni prislusného stornopoplatku neni povinna vrétit zbytek uhrazené
¢astky az do doby prokazatelného nezneuziti téchto cenin. Po odecteni
odstupného a vraceni cenin ze strany zakaznika do CKTF obdrzi zdkaznik zpét
zbytek ze zaplacené ¢astky. VySe odstupného zavisi na dobé&, kdy CKTF obdrzela
poZadavek zdkaznika na odstoupeni od smlouvy o zajezdu, a to:

a) 40 a vice dni pfed zahajenim zajezdu/cestovni sluzby: 10 % z celkové ceny
zajezdu/cestovni sluzby/osoba, minimalné 700 K&/osoba

b) od 39.dne do 31. dne pfed zahajenim zajezdu/cestovni sluzby: 30 % z celkové
ceny zajezdu/cestovni sluzby/osoba

c) od30.dne do 16. dne pfed zahajenim zajezdu/cestovni sluzby: 50 % z celkové
ceny zajezdu/cestovni sluzby/osoba

d) od 15. dne do 8. dne pred zahajenim zéjezdu/cestovni sluzby: 75 % z celkové
ceny zajezdu/cestovni sluzby/osoba

e) Méné nez 8 dnu pred zahajenim zajezdu/cestovni sluzby: 100 % z celkové ceny
zajezdu/cestovni sluzby/osoba

f) V pripadé odstoupeni zdkaznika od uzaviené Smlouvy o zdjezdu, kterd
zahrnuje leteckou dopravu, ma CKTF pravo Uctovat odstupné ve vysi 100 %
z ceny letecké dopravy (letenky, transferu, pfislusnych tax). Z ostatnich sluzeb
uvedenych ve Smlouvé o zdjezdu md& CKTF pravo Uctovat odstupné
dle V8eobecnych obchodnich podminek.

g) Na vybrané ubytovaci zafizeni se vztahuji individudlni stornopodminky dané
hoteliérem a nejsou v souladu s vySe uvedenym odstupnym. Tyto informace
jsou uvedeny v popisnych textech u danych kapacit v katalozich CKTF nebo
na webovych strankach www.ckvt.cz, www.viamare.cz a www.vtt.cz.

VySe uvedené vyplyvad z prisnych podminek pro zmény a storna ze strany
ubytovacich zafizeni a leteckych spole¢nosti. PFi uréeni po¢tu dnti pro vypocet
odstupného se do stanoveného poctu dn zapocitava i den, kdy doslo k dorucenti
ozndmeni do CKTF o odstoupeni od smlouvy o zdjezdu. Do poctu dnul
se nezapocitava den, ve kterém ma byt poskytnuta prvni sluzba (odlet, odjezd
i nastup na zajezd, pobyt). V pfipadé, Ze se zakaznik nedostavi k ¢erpani sluzeb
v misté ubytovani v den uvedeny na voucheru nebo zmeska odjezd (odlet) zajezdu
nebo musi byt vylougen ze zajezdu nebo se zajezdu nezuastni v disledku jim
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dodanych nespravnych nebo netplnych Gdajti ve smlouvé o zajezdu, nedodrzenim
celnich, pasovych, devizovych nebo jinych pFedpist, nema narok na vraceni
zaplacené finan¢ni ¢astky, nejedna se o storno zajezdu, pokud nebylo v tento den
nahlaseno v CKTF nebo jeho zastupci. V pfipadé, Ze zdkaznik v pribéhu zajezdu
na zakladé svého prani zrusi ¢ast zajezdu nebo svévolné nevycerpa nékterou
ze zaplacenych sluZeb, nemé néarok na vraceni penéz za nevycerpané sluzby.
Stornuje-li zdkaznik Gcast na zajezdu pred jeho zahdjenim a ma sjednané
komplexni cestovni pojidténi zajezdu vetné storna zajezdu, mlZe uplatnit
u pojistovny narok na Uhradu &asti odstupného Uctovaného ze strany CKTF.
ZruSeni Ucasti na zajezdu je povinen pojistény nebo opravnéna osoba (ve smyslu
Obcanského zakoniku) prokazatelné oznamit CKTF nejpozdéji nasledujici pracovni
den po dni, kdy nastala neschopnost zakaznika zicastnit se zéjezdu CKTF. Tento
narok mlze uplatnit u pojistovny ve smyslu podminek pojistovny pro pojisténi
storna zajezdu. Podminky pro pojisténi nakladl v souvislosti s odstoupenim
od smlouvy o zajezdu obdrzi zdkaznik pfi uzavieni Smlouvy o zajezdu.

VIIL. ZVLASTNI SLUZBY

Zvlastnimi sluzbami se rozumi ty sluzby, které nejsou soucasti ceny. Tyto sluzby
plati zdkaznik vzdy zvlast. Zakaznik je povinen své pozadavky na zvlastni sluzby
uvést pfi uzavieni smlouvy o zajezdu a tyto je povinen uhradit sou¢asné pfi Ghradé
zalohy nebo celé ceny zajezdu. CKTF neruci za snizenou Uroven cizich sluzeb
u takovych akci, které si zakaznik zajistuje na misté u delegata ¢&i priivodce, hotelu
Ci jiné organizace, proto v pfipadé jakychkoli nespokojenosti je nutné fesit pfimo
v misté pobytu. Upozorfiujeme, Ze obdobi prfed a po sezéné prinasi vedle
vyhodnych cen i to, Ze néktera ubytovaci zafizeni na zékladé nizkého poctu hostl
mohou své poskytované sluzby omezit (napf. zruSeni nebo vyrazné omezeni
stravovani formou bufetu, vypnuti klimatizace, nefunkénost venkovnich nebo
vnitfnich bazénd apod.). Poskytnuti slevy v systému LAST MINUTE je vyjadienim
moznosti, Ze kvalita sluZeb se nemusi rovnat kvalité sluZzeb zakoupenych za plnou
katalogovou cenu, nebot hoteliér timto zplsobem doprodava posledni volna
mista. Ten, kdo se vydava na cesty, musi pocitat i s tim, Ze ztraci na urcitou dobu
pohodli vlastniho bytu a Ze se bude muset pfizplisobovat novému prostredi,
atmosfére, stravé, mentalité lidi, floFe a fauné v misté, které si pro svou dovolenou
vybral.

IX. POJISTEN(
Ceny zajezdd CKTF zahrnuji povinné smluvni pojisténi CKTF ve smyslu platného
zé&kona ¢. 159/1999 Sh. POVINNE POJISTEN{ ZARUKY CKTF. CKTF mé sjednano
povinné zdkonné pojisténi zaruky pro pripad Upadku ve smyslu platného
zékona €. 159/1999 Sb. u UNIQA pojistovna, a.s., na jehoZ zakladé vznika
zakaznikovi pojisténému cestovni kancelafi pravo na pInéniv pfipadech, kdy CKTF
z dGvodu svého tpadku:
a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské
republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu,
b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v pfipadé,
Ze se zajezd neuskutecnil, nebo
c) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné
poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z¢asti.
Ustanoveni o podminkach a rozsahu pojisténi zakaznikd CKTF jsou uvedeny
v dokladu pojistovny. CKTF je povinna pfedat zékaznikovi soucasné se Smlouvou
0 zéjezdu nebo potvrzenim zajezdu doklad pojistovny, obsahujici ndzev pojistovny,
podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti. V pfipadé, Ze zakaznikovi
nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahraniéi zpét do Ceské republiky,
pokud je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpecenim
dopravy z mista pobytu do CR v&. nezbytného ubytovani a stravovani do doby
odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu v¢. nezbytného ubytovani a stravovani
na vlastni néklady, poskytne mu pojistovna penézni pInéni pouze do vyse, jakou
by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama.
Naroky zakaznika, které mu vznikly vaci CKTF v disledku nesplnéni smlouvy
o zéjezdu, prechazeji u pojisténi zaruky pro pfipad Gpadku CKTF na pojistovnu,
a to az do vyse pInéni, které mu pojistovna poskytla. Povinné smluvni pojisténi
CKTF se vztahuje na zajezdy definované zakonem ¢. 159/1999 Sb. v platném znéni.
Soucasti zajezdu neni cestovni pojisténi zakaznik(. Zakaznik ma moznost uzavrit
cestovni pojiSténi prostfednictvim CKTF , které mimo jiné zahrnuje i pojisténi
storna zéjezdu. Cestovni pojisténi je mozné sjednat pouze na termin pobytu
¢i zéjezdu, ktery je uveden ve smlouvé o zajezdu. U pobytd & zajezdd vlastni
dopravou je mozné pojistné obdobi prodlouZit i na cestu (max. 1 den pred
zahajenim pobytu a max. 1 den po ukonceni pobytu). PFi uzavfeni cestovniho
pojisténi prostfednictvim CKTF je Smluvnim partnerem UNIQA pojistovna, a.s..
Pojistna smlouva vznika pfimo mezi zakaznikem a pojiStovnou. PFi stornu zajezdu
se zaplacené pojistné nevraci. CKTF v pfipadé pojistné udélosti nepfislusi
posuzovat existenci, pfip. vy3i narokd vyplyvajicich z pojistného vztahu. V pfipadé
pojistnych udalosti CKTF poskytne potfebnou soucinnost, nehradi v3ak poplatky
za |ékarské oSetfeni apod., veSkeré naklady hradi pojistovna.
Zakaznik bere na védomi, Ze pokud nevyuZije moZnost uzavfit cestovni
pojiSténi prostfednictvim CKTF, nese p¥i nastalé pojistné udalosti sdm plnou
odpovédnost, naklady a rizika s tim souvisejici. Rozsah pojisténi:
1. Pojisténi Ié¢ebnych vyloh a asisten¢nich sluzeb
2. Pojisténi storna cesty
3. Pojisténi nevyuzité dovolené
4. Pojisténi cestovnich zavazadel
5. Pojisténi odpovédnosti za Skodu a jinou Ujmu
6. Urazové pojisténi
Cestovni pojisténi zakaznikl CKTF se sjednavad za podminek stanovenych
ve VSeobecnych pojistnych podminkach pro cestovni pojisténi pojistovny UNIQA
a.s., platnych ke dni uzavreni pojisténi.

X. CESTOVNi DOKLADY

Zakaznik odpovida za platnost svych cestovnich doklad( v dobé konani zajezdu.
K povinnostem zakaznika patfi predlozZit CKTF souhlas zakonného zastupce
v pfipadg, Ze zakaznik mladsi 18ti let ¢erpa sluzby bez jeho doprovodu a dohledu.
V pfipadé, Ze zakaznik nema platny cestovni doklad a zakaznik se z tohoto divodu
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nemUZe zajezdu Ucastnit, nejde o prekazku na strané CKTF a zakaznikovi v pfipadé
necerpani zéjezdu nevzniké narok na vraceni zaloh ani kone¢né ceny zajezdu.
V pfipadé, Ze jesté nebyla celd cena zajezdu zakaznikem uhrazena, je zédkaznik
povinen ji uhradit. Zkaznici, kteff si zajistuji vlastni dopravu, odpovidaji za veskeré
potifebné doklady nezbytné k cestdm do zahranici (zelena karta, mezinarodni
fidi¢sky priikaz apod.). Upozoriiujeme, Ze déti musi mit vlastni cestovni
doklad! V pfipadé, Ze cestujici v pridb&hu zéjezdu ztrati nebo jsou mu odcizeny
doklady, je povinen si pro zpatecni cestu opatfit nové (ndhradni) doklady sém a na
své vlastni naklady. Zakaznik se mdZe v tomto pfipadé obréatit na delegata nebo
privodce s Zadosti o vypomoc pfi opatieni novych nebo nahradnich dokladd pro
zpatecni cestu. Naklady CKTF s touto pomoci spojené je povinen zakaznik CKTF
uhradit.

XI1. DODRZOVANI CELNiCH, DEVIZOVYCH A OSTATNICH PREDPISU

Zakaznici jsou povinni dodrZovat viechny celni, devizové a ostatni predpisy Ceské
republiky, tranzitni a navstivené zemé. CKTF zakaznikim nezajistuje vyfizeni
potfebnych vizovych a devizovych formalit. Povinnost vyfidit si potfebné vizové
a devizové formality je na stran& zékaznika. Pokud VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY PLATNE OD 1.10.2018, VERZE 1_2019. by zékaznik svym jednanim
ohroZoval nebo narusil pribéh a program zajezdu nebo pokud zavaznym
zplisobem porusi celni, devizové a ostatni predpisy Ceské republiky, tranzitni
a navstivené zemé, muze byt vyloucen z Gcasti na zajezdu, pricemz ztraci jakykoliv
narok na ndhradu nevyuZitych sluzeb.

XIl. REKLAMACE

CKTF odpovidd za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout
zakaznikovi pomoc v nesndzich. Zajezd ma vadu, neni-li nékterd ze sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se smlouvou.
Ma-li zajezd vadu, je zdkaznik povinen ji vytknout CKTF bez zbyte¢ného odkladu,
idealné na misté samém. Zakaznik zaroven urci pfimérenou Ihitu k odstranéni
vady, ledaZe CKTF odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamZité napravy.
Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostfednictvim zprostfedkovatele
prodeje zajezdu. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zadkaznik bez zbyte¢ného odkladu,
ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady.
Promiceci Ihlta pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.

CKTF odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady
vyZzaduje nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych
cestovnich sluZzeb. Neodstrani-li pofadatel vadu v ur¢ené Ih(té, ma zakaznik pravo
odstranit vadu sdm a poZadovat nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou
vadu, muze zékaznik odstoupit od smlouvy bez zaplaceni odstupného.
Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CKTF bez
dodatecnych néakladd pro zékaznika vhodné nahradni feseni, pokud mozno stejné
nebo vy3si jakosti, nez jaka byla sjednana v smlouvé, aby zajezd mohl pokracovat;
to plati i v pfipadech, kdy je ndvrat zdkaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym
nez sjednanym zplisobem. Je-li navrhované nahradni Fesenf nizsi jakosti, nez jakou
uruje smlouva, poskytne CKTF zakaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik mdze
navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim,
co bylo ve smlouvé sjedndno, nebo neni-li poskytnuta sleva primérena. V této
situaci je CKTF povinna, pokud zéjezd zahrnuje prepravu, poskytnout zakaznikovi
bez zbyte¢ného odkladu a bez dodate&nych nakladd pro zakaznika rovnocennou
prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany
dohodly. Nelze-li v ddsledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit
navrat zakaznika v souladu se smlouvou, nese CKTF naklady na nezbytné
ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvySe za tfi noci
na jednoho zékaznika. CKTF se nemUze odvolat na nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemtize podle platnych pravnich predpist
Evropské unie odvolat pfislusny dopravce. Uplatnéni reklamace v misté
poskytované sluzby muze zakaznik provést bud tstné, nebo pisemné do protokolu
a je povinen prokazat soucinnost pfi jejim uplatnéni a vyfizeni. Reklamaci Ize
uplatnit i u cestovni kancelare nebo agentury, kterad zprostfedkovala uzavreni
Smlouvy. Zplsob uplatnéni a vyFizeni reklamace viz. Reklamaéni Fad CKTF, ktery
je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek. PFi vyskytu zavad
v pInéni je zakaznik povinen spole¢né plsobit v tom sméru, aby se eventudinim
Skodam zabranilo nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik je zejména povinen veskeré
svoje vyhrady neprodlené sdélit v misté vzniku prdvodci/delegatovi CKTF, pfipadné
vedoucimu provozovny poskytujici sluzby nebo jinému odpovédnému pracovnikovi
tak, aby mohla byt v€as uskutecnéna naprava na misté. Opomene-li zadkaznik
z vlastni viny poukazat na nedostatek, nema narok na slevu. Pokud se nedostatek
nepodafi odstranit, sepidi priivodce/ delegat CKTF, pfip. jiny odpovédny pracovnik
se zakaznikem reklamacni protokol. CKTF je opravnéna pfi vyfizovani reklamaci
v misté konani zajezdu fesit reklamaci poskytnutim nahradni sluzby ¢i jinou
kompenzaci. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni
reklamace. CKTF neruci za Uroveri cizich sluZeb u akci, které netvori soucést zajezdu
a které si zakaznik obstara na misté prostfednictvim privodce, v hotelu ¢&i u jiné
organizace. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek neni zavisly
na cinnosti a postupu CKTF (vis major) nebo k okolnostem na strané zakaznika,
na zakladé kterych zékaznik zcela nebo z&asti nevyuZije objednané, zaplacené
a cestovni kanceldfi zabezpecené sluzby, nevznikd zékaznikovi, pokud neni
dohodnuto jinak, narok na Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. Prerusi-li
cestovni kancelaF zajezd z ddvodu vy3si moci, je povinna ucinit veskera opatfeni
k dopravé cestujiciho zpét. CKTF timto informuje zdkaznika o mozZnosti on-line
mimosoudniho feSeni sporu mezi zdkaznikem a CKTF tykajicim se sluzeb
prodavanych pres internet. Redeni takového sporu je mozné prostrednictvim
domény http://ec.europa.eu/consumers/odr/. CKTF timto informuje zékaznika
0 moznosti mimosoudniho FeSeni sporu mezi zakaznikem a CKTF tykajicim se
sluZzeb prodavanych pofadatelem. Vécné prislusnym subjektem k projednani
takového sporu je Ceska obchodni inspekce (www.adr.coi.cz).

Xlll. ZDRAVOTN{ NALEZITOSTI
Kazdy zakaznik cestuje s védomim svého zdravotniho stavu a s védomim Uhrady
nakladu za lékafské zakroky a lé¢eni v zahranici.
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XIV. ZAVAZADLA

XVI. DULEZITE INFORMACE

V autobusové dopravé zajistované CKTF je zdarma prevoz zavazadel do hmotnosti
17 kg/osobu, v letecké dopravé do hmotnosti stanovené leteckou spolecnosti,
v roce 2018 byly povolené limity 15 kg/osobu (neni-li v pokynech na cestu uvedeno
jinak). Zavazadla s vahou pfesahujici tyto limity mohou byt z pfepravy vyloucena.
Zakaznik je povinen si Fadné oznacit a naloZit svd zavazadla do prepravniho
prostfedku a v cilové stanici zavazadla ihned prevzit. V pripadé ztraty nebo odcizeni
zavazadla mGZe zékaznik pozadat zastupce CKTF pfi zjisténi ztraty nebo odcizeni
0 pomoc pfi vyfizovani formalit v cizi zemi.

XV. UBYTOVANI{ A STRAVOVANI

Kategorizaci ubytovacich objektd dle poctu hvézdicek (*) si stanovuje kazda zemé
samostatné, protoZe neexistuje jednotnd metodika bodovani. Proto mdze
existovat znacna rozdilnost v hodnoceni ubytovacich zafizeni oproti zvyklostem
v CR. Z popisu je viak rdmcové patrno vybaveni a poloha objektu. Casny pfijezd
¢i pozdni odjezd neni ddvodem k del$imu uZivani pokoje. Narok na ubytovani
vznika po predloZeni ubytovaciho poukazu - VOUCHERU aZ po 15. hodiné
v den nastupu uvedeném na VOUCHERU, pokud neni v pokynech u dané
kapacity uvedeno jinak. Pfidéleni konkrétnich pokojl pfislusi prostfednictvim
recepce hoteliérovi a cestovni kancelar na néj nema vliv. Klient je povinen vyklidit
pokoj v den odjezdu do 10 hodin, pokud nedojde k jiné dohodé s recepci
a delegatem CKTF. Pokud jste si z nabidky tohoto katalogu objednali pristylku
v pokoji nebo IGZko v ,denni mistnosti” v apartmanu, je tfeba mit na védomi,
7e mohou byt ve vétsiné pripadd tvofeny gaucem, rozkladaci pohovkou,
rozkladacim kreslem, matraci ¢i sklddacim lehatkem. V pfipadé objednani pokoje
s pFistylkou a jeho obsazenim men3im poctem osob, CKTF negarantuje,
Ze bude pfistylka na pokoj dodana, protoZe neni ani zpoplatnéna ve smlouvé
o zajezdu. Zaroven neni garantovano, Ze oznaceny pokoj s mozZnosti pristylky,
je rozlohou vétsi. Pokud je v pokoji umisténa pfistylka, dochdzi tim nutné
ke zmen3eni volného prostoru v pokoji. Ve dvoulizkovych pokojich s pfistylkou
je mozna jedna pristylka, neni-li uvedeno pfimo u daného ubytovaciho zafizeni
jinak. Pokoj se symbolem M negarantuje pfimy vyhled na mofe (stinici
stromy, bo¢ni vyhledy i hotel pavilénového typu), pokud neni v katalogu
nebo na webovych strankdch uvedena informace o pfimém pohledu
na more. Jedna se pouze o orientaci a smér pokoje. U nékterych ubytovacich
kapacit mame k dispozici Cisla studii/apartmand/pokoju, ktera jsou uvedena
na ubytovacim poukazu - voucheru. V pfipadé nepfedvidatelnych okolnosti
si TF vyhrazuje prédvo na zménu. Vzhledem k tomu, Ze neni tato sluzba
zpoplatnéna, neni na ni pravni narok a nemize byt nasi cestovni kancelafi
garantovana, viz. ¢lanek XII. Reklamace. Pokud je soucasti vybaveni pokoje pfipojka
na internet, CKTF nemUZe ovlivnit rychlost a kvalitu pfipojeni. Toto je pIné
v kompetenci hoteliéra. Pokud neni uvedeno jinak, je pfipojeni k internetu
zpoplatnéno. Parkovaci mista u ubytovacich objektd, které klienti navitévuji
vlastnimi automobily, obvykle nejsou soucasti ceny a jsou v omezeném mnozstvi.
POBYTOVA TAXA - je povinny poplatek, ktery plati kazdy host v zahrani¢i dle
podminek u jednotlivych pobytl. Pobytova taxa je bud jiz zahrnuta v kone¢né cené
a zakaznik ji plati podle poctu zakoupenych noci pfi koupi zajezdu v CKTF nebo
napF. v Recku a na Feckych ostrovech nenf zahrnuta v cené a klient ji hradi v misté
pobytu. (upfesnujici informace o pobytové taxe je uvedeno v katalozich,
na webovych strankach a nasledné ji v pokynech na cestu. UBYTOVACI POUKAZ -
VOUCHER - obdrZi zdkaznik od CKTF po zaplacenf celé ¢astky za zajezd spole¢né
s pokyny a informacemi na cestu cca 7 dnd pfed nastupem na zajezd - elektronicky.
Pokud si zakaznik zakoupi zajezd v dobé kratsi nez 14 dnl pred zahajenim zajezdu,
mUzZe byt doba doruceni VOUCHERU krat3i neZ 7 dnd, s ohledem na ovéFeni, zda
celkové castka za zajezd byla zdkaznikem zaplacena. VOUCHER je dokladem pro
poskytnuti sluzeb zahrani¢nim partnerem. Ve VOUCHERU jsou uvedeny sluzby,
které jste si zaplatili u CKTF a na jejichZ ¢erpani béhem zajezdu mate narok. Pokud
zakaznici svévolné ubytuji v pokoji nebo apartmanu vice osob, neZ je uvedeno
na VOUCHERU, berou na sebe veskera rizika (postihy, pokuty, vystéhovani apod.)
ze strany ubytovatele. Po obdrZzeni VOUCHERU si pfekontrolujte, zda mate
v poradku veskeré doklady a zda jsou ve VOUCHERU uvedeny vSechny Udaje
a sluzby, které jste si zakoupili. V pfipadé nejasnosti se, prosim, co nejdrive obratte
na pracovniky CKTF. Do VOUCHERU neni ze strany klienta dovoleno jakymkoliv
zplsobem zasahovat, cokoli prepisovat nebo vpisovat! Jakykoliv zasah
do VOUCHERU mimo zapist pracovniky CKTF jej znehodnocuje a ¢ini ho
neplatnym. Stravovani je poskytovano dle norem zahrani¢niho partnera a zvyklosti
dané zemé a destinace. Odpovida objednanému typu stravovani. Objednanym
stravovanim se rozumi stravovani v pravidelném casovém harmonogramu
ubytovaciho zafizeni. CKTF ani ubytovaci zafizeni neruéi za individualni programy
klientl (véetné fakultativnich vyletd), které s témito ¢asy mohou kolidovat. Jakékoli
dohody jsou pouze jednanim mezi klientem a vstficnosti ubytovaciho zafizeni.
V pripadé typu All inclusive jsou mnohdy v cené zajezdu napf. napoje, béhem dne
malé obcerstventi, kdva. All inclusive Light je stravovani formou pIné penze a napoji
po dobu podavani stravovani. Pro lepsi orientaci vysvétlujeme jednotlivé typy
stravovacich sluzeb. Snidané: kontinentdini a rozsifena kontinentalni - je
servirovano pecivo, maslo, dZzem, pfipadné platek syra ¢i salamu nebo vejce, ¢aj
nebo kéva; formou bufetu - hosté se sami obslouZi z nabidky peciva, syra, saldmu,
dzemu, masla (dle Urovné hotelu muze byt k dispozici i jogurt, cereédlie, pfipadné
tepla kuchyné a ovoce). Mimo ¢aj a kdvu zahrnuje bufet zpravidla i studené napoje.
Vecere: vybér z menu - vybér (zpravidla 1 den prfedem) z nabidky nékolika predem
sestavenych servirovanych jidel, slozenych vétSinou z predkrmu nebo polévky
a 1 hlavniho chodu a dezertu; bufet - hosté se sami obslouZi z nabidky predkrmd,
polévek, hlavnich jidel a dezertd, salatovy bufet tvofi nabidka salatd nebo zeleniny,
kterd doplfiuje servirovana menu; kontinentalni - je servirovana polévka nebo
predkrm, pfipadné salat, hlavni jidlo a dezert, cooking show - oteviend kuchyné,
kdy klienti vidi pfipravu jidel. Napoje nejsou zahrnuty v cené stravovani, neni-li
v nabidce uvedeno jinak. Nevycerpa-li zdkaznik kteroukoliv ze zaplacenych
ubytovacich sluZeb, vznika zékaznikovi narok na vraceni odpovidajici finan¢ni
Castky jen v pripad€, Zze ubytovaci zafizeni da zakaznikovi pisemny doklad,
Ze zakaznikem necerpané sluzby nebude ubytovaci zafizeni Gctovat CKTF.

PREZENTACE UBYTOVACICH KAPACIT: v katalozich CKTF a na webovych strankach
jsou k dispozici fotografie jednotlivych ubytovacich kapacit. V nékterych pfipadech
se jednad o ilustratni fota nebo fotografie pouze nékterych typl pokojl
¢i apartmand. Pro vasi lepsi orientaci tykajici se vzhledu a designu objednané
ubytovaci jednotky se informujte v CKTF, aby nedochazelo k nemilému prekvapeni
pfi vaSem nastupu na pobyt.

DOPRAVA: letecka doprava je u z&jezd(i do Recka, na viechny Fecké ostrovy, Kypr,
Maltu, Sicilii, do Bulharska a Turecka zahrnuta v cené zajezdu. Letecka
a autobusovéa doprava u zajezdd do Chorvatska, Cerné Hory a Italie - neni zpravidla
zahrnuta v cené, tyto sluzby se objednavaji fakultativné za konecné ceny, které
jsou klientdm potvrzeny ve smlouvé o zajezdu (ve vétsiné pfipadd se jedna
o dopravu na vyzadani). K jednotlivym objektdm Ize zvolit dopravu leteckou,
autobusovou nebo vlastni dle pfifazenych piktogram( jednotlivych typl dopravy.
Kazda prepravovana osoba musi mit s ohledem na svou bezpec¢nost vlastni
sedadlo a tudiz zakoupenou jizdenku. Vyjimku tvofi pouze leteckad doprava, kde
déti do 2 let bez naroku na sedadlo v letadle mohou mit u nékterych leteckych
spolecnosti let zdarma. Autobusova preprava je kyvadlova. Z toho vyplyva, Ze dle
doby pfijezdi autobusd s novou skupinou jsou stanovovany doby odjezdd
autobust z daného pobytového mista. Zakaznici musi respektovat zakonné
predpisy o povinném odpocinku Fidi¢d autobusl nebo nafizeni letového provozu
o ¢asech a mistech pristani a odlett letadel. Z téchto dlivodd CKTF nedoporucuje
zakaznikdim sjedndavat obchodni jednani ¢i jina setkani v mistech pfijezdl autobust
Ci priletl letadel v pfedem udavanych Casech. CKTF také neodpovida za zdrzeni
dopravnich prostredkd, vznikla z dvodu pretiZzeni dopravnich cest, technickych
zavad nebo vyplyvajici z mimoradnych okolnosti - vy$3i moci a za Skody, které
by z tohoto dlivodu vznikly zakaznikdm. V pfipadé zpoZzdéni dopravniho
prostfedku z vySe uvedenych pricin nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni
od smlouvy, pfipadné na jinou nahradu a CKTF nenese za takto vzniklou Skodu
zadnou odpovédnost. CKTF neumozZfiuje pfepravu Zivych zvifat v ramci svych
autobusovych a leteckych preprav zakaznikd.

AUTOBUSOVA DOPRAVA: do pobytovych mist v Chorvatsku, Slovinsku, Italii
a Cerné Hore je doprava zpravidla kyvadlova, tzn. rozvazi zékazniky do vice
pobytovych mist a ubytovacich kapacit. Odjezdy autobust jsou vzdy 1 den pred
nastupem k Cerpdani sluzeb v pobytovych mistech. Zasedaci poradek je tvofen pred
cestou tam i zpét zvlast a CKTF negarantuje stejné usporadani pro obé cesty.
Doprava je non-stop s bezpecnostnimi a hygienickymi prestavkami. Autobusy
musi dodrzovat i na dalnicich max. rychlost 100 km/hod. Pfijezd autobusl
k hoteldim byva v nékterych pfipadech v ¢asnych rannich hodinach. V pfipadé, kdy
autobus rozvazi hosty do rdznych pobytovych mist, mohou byt hosté v hotelich
aZ v odpolednich hodinach. Odjezdy autobust z pobytovych mist byvaji
v odpolednich az vec¢ernich hodinach po povinném odpocinku Fidi¢d. PFi organizaci
autobusové dopravy vyuziva v nékterych pripadech CKTF v Chorvatsku, Slovinsku,
Italii a Cerné Hore v jednotlivych pobytovych mistech mistni transfery, co? je rozvoz
a svoz zékaznik( mezi jednotlivymi ubytovacimi kapacitami ¢i pobytovymi misty
autobusy, mikrobusy, taxiky nebo osobnimi automobily mistnich dopravcd.
V pfipadé potteby a v zajmu efektivnéjsi dopravy klientd do pobytovych mist
si CKTF vyhrazuje pravo na moznost prestup(i klient(i na Gzemi i mimo Guzemi CR
z autobusu do jiného autobusu. Autobusova doprava na chorvatsky, cernohorsky
a italsky Jadran je organizovana pres Uzemi téchto statd: Ceska republika,
Slovensko, Rakousko, Madarsko, Slovinsko, Chorvatsko, Itélie. CKTF dba na kvalitu
pouzivanych autobus(, a proto spolupracuje s renomovanymi dopravnimi
spole¢nostmi. U v3ech pfeprav nabizenych v katalogu CKTF garantujeme
klimatizované autobusy.

LETECKA DOPRAVA: ¢asy odletd a pfilet(i jsou uvedeny v pokynech na cestu
a pobyt, které obdrzite postou, elektronickou postou nebo osobné na pobockach
CKTF (neni-li ve smlouvé o zajezdu uvedeno jinak). S ohledem na letecky provoz,
bezpecnost a pocasi si CKTF vyhrazuje pravo zmény mista odletu a pfiletu, trasy
letu, moZnost mezipfistani, zmén letecké spolecnosti, typu letadla, letového planu,
ptipadné zmény typu dopravniho prostfedku. Zmény letovych ¢ast se mohou
uskutecnit i nékolik hodin pfed planovanym odletem nebo po plvodné
naplanovaném odletu. Veskeré zmény vidy sméfuji k zajisténi bezpecnosti
cestujicich. Abychom mohli pro viechny hosty, ktefi priletéli stejnym letadlem,
zajistit co mozna nejrychlejsi transfer, je Casto nezbytné, aby jeden autobus
rozvazel hosty do vice hoteld. Pokud je zapotiebi realizovat transfer vice
dopravnimi prostfedky, neni zpravidla mozné, aby zastupce cestovni kancelare
doprovazel b&hem transferu do hotelu vSechny klienty. V pfipadé poSkozeni
Ci ztraty zavazadla béhem letecké prepravy je klient povinen bezprostfedné po
zjisténi této skutecnosti vyplnit na letisti PIR formulaf, jehoZ prostrednictvim
zakaznik vzniklou Skodu zdokumentuje, letistnim persondlem si necha tento
formuldf potvrdit a nasledné jej s origindlem palubniho listku, origindlem
zavazadlového listku a dokladem o ndkupu zavazadla predloZi letecké spole¢nosti
nebo jejimu zastupci. U leteckych zajezdl slouZi prvni a posledni den & noc obvykle
k prepravé do a z mista pobytu a nejsou povaZzovany za dny plnocenného
rekreacniho pobytu. V pfipadé nocnich letd je zapocitadvana do zajezdu i noc,
je-li zékaznik ubytovan do 12 hodin nésledujiciho dne. V tomto smyslu nelze tudiz
reklamovat event. zkraceni ,pobytu”. V pfipadé leteckych zajezdl mdZe byt
s ohledem na ¢as prijezdu do hotelu nebo ¢as odjezdu z hotelu poskytnuta prvni
Ci posledni vecere formou studeného taliFe ¢i balicku.

DELEGATI CKTF: ve vybranych pobytovych mistech, které Vam nabizime, bude
v uvedenych terminech a hodinach k dispozici nas delegat (vyjimku tvofi pred
a posezénni pobyty v Chorvatsku a Cerné Hore, tj. do 8.6. a od 8.9.2019).
Na recepci ubytovaciho zafizeni najdete informacni tabuli nebo informacni knihu
CKTF, prostfednictvim které Vam bude delegat sdélovat nezbytné informace
(napf. informacni hodiny, misto, kde je delegat ubytovan, kde je mu moZzné
v pfipadé nutné potfeby nechat vzkaz, kontaktni mobilni telefon, informace
k odjezdu apod.). Pokud ma hotel vice budoy, je informaéni tabule nebo informacni
kniha umisténa na recepci hlavni budovy. Delegat Vdm zde nabidne moZnosti
vyletl mistnich organizator(, u kterych muZe zprostfedkovat Vasi rezervaci.
CKTF je v tomto pfipadé pouze zprostredkovatel a neprebird Zddnou odpovédnost
za provedeni a pribéh vyletd. CKTF rovnéZ nepfebird odpovédnost

Rezervuijte telefonicky 222 206 206 nebo online na www.viamare.cz | www.vtt.cz
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za nerespektovani pisemnych pokynd delegata klientem. CKTF ma v nabidce
ubytovaci kapacity, kde delegat nebude pfitomen a je k dispozici pouze
na telefonu. Sledujte proto informace v katalozich CKTF nebo informace na cestu,
které obdrzite pred vasim odjezdem. Sluzba delegatd je sluzbou CKTF klientlim,
ktera je soucasti ceny, ale kterou klient neplati.

XVI11. SKODY

Zakaznik je povinen uhradit $kodu, kterou zpUsobil v priibéhu pfepravy a pobytu

v dopravnim prostfedku a v ubytovacim zafizeni. CKTF neodpovida za Skodu,

pokud byla zpUsobena zakaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena

s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo mozné predpokladat nebo

byla nevyhnutelnd nebo vznikla neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt

zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize poZadovat. V letecké
prepravé je odpovédnost za Skodu omezena na vysi stanovenou Varsavskou
umluvou ve znéni Protokoll k ni pfijatych a Montrealskou Gmluvou:

a) v pripadé smrti nebo zranéni cestujiciho se odpovédnosti za Skody do vyse
100 000 SDR nelze zprostit; Skody nad 100 000 SDR se Ize zprostit, prokaze-li
se, ze ke Skodé nedo$lo nedbalosti nebo jinym chybnym jednanim ani
opomenutim dopravce, jeho zaméstnancl nebo zprostfedkovateld, nebo
Ze vznikly pouze v dasledku nedbalosti nebo jiného chybného jednani
¢i opomenuti tieti osoby;

b) vysSe Skody pfi zpozdéni pfi prepravé cestujiciho je omezena castkou
4 150 SDR, kromé pfipadu, kdy dopravce ucinil veskerad pfimérena opatrenti,
aby ke Skodé nedoslo, nebo kdy nebylo mozné takova opatfeni ucinit;

c) vySe Skody pfi zpozdéni pfi pfepravé zapsanych zavazadel je omezena ¢astkou
1 000 SDR, kromé pfipadd, kdy dopravce ucinil veSkera primérena opatteni,
aby ke Skodé nedoslo, nebo kdy nebylo mozné takova opatreni ucinit;

d) vySe Skody pfi zniceni, ztraté nebo poskozeni zapsanych nebo nezapsanych
zavazadel dohromady je omezena ¢astkou 1 000 SDR na jednoho cestujiciho
s vyjimkou béZného opotfebeni a pFipadd, kdy je zavazadlo cestujiciho jiz pred
zacatkem cesty poskozené nebo vadné. (SDR - Special Drawing Rights - zvIastni
prava Cerpani - ménova a Ucetni jednotka uzivana v ramci Mezinarodniho

ménového fondu).

Pro nahradu 3kody, jakoZ i pro jakékoli jiné spory vznikajici z této smlouvy

se aplikuje pravni fad Ceské republiky. V pfipadé, e dojde mezi CK a spotfebitelem

ke vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy o zajezdu, kupni smlouvy nebo
ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou,
mUzZe spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho Fe$enf spotFebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni

inspekce, Ustfedni inspektorat - odd&leni ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2,

Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz . Spotfebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro

feSeni sporl online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese

http://ec.europa.eu/ consumers/odr/

XVIil. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik ma:

a) pravo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

b) pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, kontakt
na osobu, na kterou se zakaznik v pfipadé nesnazi mlze obratit (zastupce
CKTF), podrobnosti o moznosti kontaktu s nezletilou osobou resp. zastupcem
CKTF v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o zajezd, jehoZz ucastnikem
je nezletild osoba

c) pravo byt sezndmen s pripadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach

d) pravo zrusit svoji Ucast kdykoliv pfed zahajenim ¢erpani sluZzeb odstoupenim
od smlouvy za podminek dle ¢lLVII.

e) pravo pisemné oznamit CKTF, Ze se misto ného zajezdu zdcastni jind osoba
v pfipadé, Ze v ozndmeni je soucasné prohlaseni nového zdkaznika, Ze souhlasi
se smlouvou o zajezdu a splfiuje vSechny podminky k Gcasti na zajezdu. Toto
oznadmeni musi byt doru¢eno CKTF v terminech a za podminek definovanych
v &l. VI. plvodni a novy zékaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
ceny zajezdu a nakladd, které CKTF vzniknou v souvislosti se zménou
zakaznika.

f)  prévo na reklamaci vad v souladu s ¢l. XII a reklamacnim Fadem CKTF.

g) pravo na ochranu dat, kterd uvadi ve smlouvé o zdjezdu a v dalSich
dokumentech, pfed nepovolanymi osobami

h) pravo obdrZet spolu se smlouvou o zajezdu doklad o povinném smluvnim
pojisténi CKTF pro pripad jejiho Upadku, obsahujici oznaceni pojistovny,
podminky pojisténi a zplisob oznamenf pojistné udalosti

i) prdvo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu (viz bod Reklamace
¢l XN

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

poskytnout CK soucinnost, kterd je potfebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti

sluzeb, zejména UplIné a pravdivé vypInéni potfebnych formulard a predloZeni

potiebnych dokladu (pas, souhlas zakonného zastupce pfi Gcasti osoby mladsi

18 let bez jeho doprovodu).

a) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika
v pribéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni
stav to vyZaduje.

b) nahlasit Gast cizich statnich prislusnikd.

c) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢l. Il téchto podminek a prokézat
to dokladem o zaplaceni. Neuhradi-li zdkaznik celou cenu zjezdu
ve stanoveném terminu, ma CKTF pravo jeho Ucast stornovat a Uctovat
odpovidajici odstupné.

d) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat CKTF své stanovisko k pfipadnym zménam
v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb.

e) prevzit od CKTF doklady potfebné pro Cerpani sluzeb.

f) dostavit se ve stanoveném case na misto srazu se vSemi doklady
poZzadovanymi podle cestovnich pokynt

g) pri cestach do zahranici mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup
do pfislusnych zemi a tranzit (cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim
pojistént).

Rezervujte telefonicky 222 206 206 nebo online na www.viamare.cz

www.vtt.cz

h) Fidit se pokyny privodce/delegata zajezdu nebo jiné cestovni kancelafi uréené
osoby a dodrZovat stanoveny program, dodrZovat predpisy platné v navstivené
zemi, resp. misté a objektu. V pfipadé porudeni pravnich pfedpisti nebo
zavazného narusovani programu &i pribéhu zéjezdu je CKTF opravnéna
zakaznika ze zajezdu vykazat, pficemz tento ztraci narok na dalsi sluzby stejné
tak jako narok na Uhradu nevyuzitych sluzeb.

i) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni
Ucastniky zajezdu.

j) uhradit $kodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim
zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy o zajezdu.

k) dbat o v&asné a fadné uplatnéni pripadnych narokl vici dodavateldim sluzeb
dle ¢l. XII.

Prava a povinnosti cestovni kancelare

K pravim a povinnostem zdkaznikl uvedenym v &lanku XVIII. se vztahuji

odpovidajici prava a povinnosti CKTF.

a) CKTF je povinna pravdivé a Fadné informovat zakaznika o vSech skutecnostech,
tykajicich se sjednanych sluZeb, které jsou pro zdkaznika duleZité a které jsou
CKTF zndmy.

b) CKTF neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec predem
potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

c) CKTFje povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad tpadku a predat
zakaznikovi prFislusny doklad dle ¢lanku IX.

d) Nahradu 3kody vzniklou z poruseni zavazku CKTF ze smlouvy neni CKTF
povinna uhradit nad ¢astku presahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi
smlouvami, kterymi je CR vazéna.

e) CKTF je povinna informovat cestujiciho o totoZnosti leteckého prepravce,
jakmile je letecky pfepravce znam a o pfipadnych zménach.

XIX. ZAVERECNA USTANOVEN(

Ustni informace, které zakaznik obdrzi na prodejnim mist&, nezavazuje CKTF vice

nez je uvedeno v pisemné nabidce a v pisemném programu zajezdu. V pfipadé

nejasnosti pfed podpisem Smlouvy o z4jezdu se obratte na pracovniky prodeje

CKTF, ktefi Vam radi poskytnou vysvétleni.

a) Osobni Udaje zdkaznika jakoZ i spolucestujicich osob (dale jen osobni Gdaje)
uvedené ve smlouvé o zajezdu jsou podminkou pro splnéni zavazkd CKTF
vyplyvajicich ze Smlouvy o zéjezdu. Budou zpracovany CKTF, resp. ji pové-

fenymi zpracovateli v souladu se zdkonem ¢.101/2000 Sb. v G¢inném znéni po
dobu potfebnou ke splnéni zakonnych povinnosti CKTF. Osobni Gdaje v rozsahu
jméno, prijmeni, adresa (v¢. elektronické) budou dale pouzity pro zasilani
obchodnich nabidek CKTF, pfipadné dalSich spravcl, dokud s tim subjekt Gdaji
nevyslovi nesouhlas pisemnou formou.

b) Pro ucely dalSich marketingovych opatfeni, vérnostnich bonusd atd. je
na formulafi Smlouvy o zdjezdu uveden odstavec, jimz zakaznik vyslovuje
souhlas se zpracovanim osobnich tdajd v rozsahu uvedeném ve smlouvé
a mistopfisezné prohlasuje, Ze je zmocnén takovy souhlas vyslovit i pro osobni
Udaje spolucestujicich osob. V pfipadé, Ze zdkaznik s timto odstavcem
nesouhlasi, nepfipoji k nému svdj podpis. Platnost Smlouvy tim zdstava
nedotcena.

c) Zéakaznik bere na védomi, Ze pfi neudéleni souhlasu se zpracovanim osobnich
dat za Ucelem marketingu pozbyvéa prava na bonusy pro stalé zakazniky
uvedené v katalogu i v budoucich nabidkach (je-li poskytovani bonusl vazano
na zpracovani osobnich Udajd). Zakaznik je oprévnén kdykoliv souhlas
se zpracovanim osobnich dat nad zdkonem stanovené Ucely odvolat s vyse
uvedenymi dusledky.

d) Poskytnuté osobni Gdaje zdkaznika v uvedeném rozsahu budou zpracovany
CKTF i zpracovatelem automatizovanég, v elektronické formé. Poskytnuté
osobni Udaje zakaznika mohou byt zpfistupnény zaméstnancim CKTF,
povéfenému zpracovateli a dale pfedany UNIQA pojistovné, a.s., pouze
v pfipadé sjednani cestovniho pojisténi na cesty a pobyt, pro Gcely pojiStovaci
¢innosti a dalSich c¢innosti vymezenych zdkonem ¢&. 363/1999 Sb.
o pojistovnictvi. Dale budou predany tém, ktefi jsou opravnéni sluzby
cestovniho ruchu poskytovat nebo nabizet a prodavat sluzby poskytované
nebo zprostfedkované CK (v EU i zemich mimo EU), a dale v pfipadé
elektronického kontaktu pro elektronickou postu zdkaznika tém, jeZ jsou
opravnéni Sifit jménem CKTF obchodni sdéleni dle zakona ¢.480/2004 Sb.
v uc¢inném znéni.

e) Pfi zpracovani osobnich Gdaj zakaznika je CKTF povinna dbét, aby zdkaznik
neutrpél djmu na svych pravech, zejména pravu na zachovani lidské
ddstojnosti a dbat na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do jeho
soukromého a osobniho Zivota.

f) Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat kdykoliv
pisemnou formou odvolat. V pfipadé zpracovavani, shromazdovani a vyuziti
podrobnosti o elektronickém kontaktu pro elektronickou postu zékaznika,
ma zakaznik prédvo odmitnout souhlas s vyuZitim jeho elektronického kontaktu
i pfi zaslani kazdé jednotlivé zpravy i zplisobem uvedenym v obdrzeném
obchodnim sdéleni CKTF dle zadkona ¢.480/2004 v G¢inném znéni.

g) Zakaznik ma pravo pfistupu k osobnim tdajim, pravo na opravu osobnich
udajd, jakoZ i dal3i prava dle §21z4kona 101/2000 Sb. v G¢inném znéni.

Veskeré Udaje a informace o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach, obsazené

v katalozich & pisemnych nabidkéach, odpovidaji informacim zndmym v dobé jejich

tisku. Zmény jsou vyhrazeny. Pfi zjisténi rozdilnych cen jsou platné ty, které jsou

zvefejnény na webovych strankach. Pro stanoveni cen v katalozich CKTF pro rok

2019 byl stanoven sménny kurz ¢eské koruny vici EUR a USD ze dne 1. 9. 2018.

Tyto VSeobecné obchodni podminky prodeje CKTF vstoupily v platnost dne

1.10. 2018 a vztahuji se na zajezdy organizované CKTF.






