TRAVEL FAMILS JISTOTA DOVOLENE

MOJEDOVOLENA . & /I

V pripadé moznosti vycestovani f

Kolikrat je potreba, az 21 dni pred odjezdem

VOUCHER .
NA NOVY ZAJEZD

S moznosti navratu do 31.10. 2021

! =] .'_. . 3 T L%, ¥ - - o S
~ T I .‘..::I i ; g - i Pl .I' al - [ b -'.. . = .'r = e
¥ s e e L s s '.:_:..“'r.: ol : 2 3 .".‘ -1 I'-. - 5
! E i = " = T vy
') 'Ffi_' Lo ——— p 4T b T o £ S ; . ok "' EAd s, -
8 L8y ] i R AT R 3 ! ALy .
? o £ :--'!.‘ | T B L e .:I..,: l:::.' T L J'_,r_; i ] _'..‘ rr e e = T ! 3
o . feyias et z E
e = L T ‘_:dl':' _..‘ -4 L e B =, | et 1 r'lh- 5
b L i R e T R W ] ’ i ” =
1 o, -- b i " = - ._‘_-_r.’ ) T L
- E ~S—— =
F - - - E R - = =
e - = ™ -
. I - = -
r £ i
=, 1 i = L - e ]

Vazeni klienti,
temer 30 let vas doprovazime na vasi dovolené.

Dékujeme, zZe jste si pro svou dovolenou vybrali i letos nasi cestovni kancelar.
Velice nas mrzi, Ze kvili aktudlIni situaci a opatienim vlady CR jiZ doslo,

nebo muze dojit ke zménam v rdmci Vasi ocekavané dovolené.

Jistota Vasi dovolené je pro nas prioritou. Proto Vam nabizime nékolik moznosti,
abyste se nemuseli obavat o svou dovolenou a vynalozené prostredky.

S TRAVEL FAMILY o dovolenou a uhrazené financni prostredky neprijdete.

Na nas se muzete spolehnout. Doporuc¢ujeme zajezd ponechat v platnosti. Dékujeme



MOZNOSTI JISTOTY VASI DOVOLENE

MOJE ZMENA VOUCHER

DOVOLENA ZDARMA NA NOVY
Nechci ménit Kolikrat je treba, ZAJ EZD

svoji stavajici az 21dni V hodnoté Vami uhrazené
rezervaci pred odjezdem zalohy s navratem
do 31.10. 2021

A JESTE OD NAS NAVIC ZISKATE

TRAVEL ASISTENT zdarma pro bezpecné cestovani SLEVA 5 % navic na jakykoli dalSi zajezd
&) CESTOVNIPOJISTENI zdarma pro déti do 18 let 99) CHYTRA ZALOHA 99 KC a doplatek aZ 30 dnf pfed odjezdem
5

@ VYSSi KOMFORT SLUZEB formou extra slev, vylepSenych podminek a benefitd. Podafilo se ndm domluvit s partnery v jednotlivych destinacich
vyhodné&jSi podminky napr. na vylety, pronajem auta/motorky, plaZzovy servis, v restauracich apod. O aktualnich zvyhodnénych sluzbach
Vas budou informovat nasi delegati primo na misté. Pri objednani zajezdu budou k dispozici | benefity jako napr. rezervace mista
v letadle/autobuse, parkovani u letiSté, svozy na letisté, cestovni pojisténi pro déti az do 18 let apod.



® MOJE DOVOLENA

« V pripadé moznosti vycestovani do dovolenkové destinace

« Mame pro vas prakticky batoh TRAVEL FAMILY, k vyzvednuti po otevreni pobocek

« Veskeré potrebné dokumenty k dovolené obdrZite min. 7 dni pfed odjezdem

« V pripadé, Ze nebude moZné diky omezenim odcestovat ve Vasem terminu, doporucujeme:

Zménit termin & destinaci - viz moZnost ZMENA ZDARMA
Presunout dovolenou na pozdéji - viz moZnost VOUCHER

* Tésime se na Vas a bude nam cti provazet Vas na Vasi dovolené

ZMENA ZDARMA

* Nelze vycestovat nebo zména plvodniho terminu « Vyberte sijakykoliv zgjezd z nabidky TRAVEL FAMILY
» Kolikrat je treba, a7 21 dni pred odjezdem = Garance vérnostni slevy
» Garance v3ech ziskanych benefitl k zgjezdu  V pripadé vys3i ceny zménéného zajezdu bude rozdil uhrazen v doplatku

Parkovani u letidts / svoz zdarma « V pripadé niZsi ceny zménéného zajezdu bude rozdil odecten z doplatku

Cestovni pojisténi pro déti zdarma suiaslzmony e pinycluy O
Sleva pri pIné Ghradé zajezdu
Vyhodné ceny pro déti

Batoh

VOUCHER NA NOVY ZAJEZD

« Prenosny voucher (poukaz) v hodnoté uhrazené zalohy
« Voucher = bezpeén4, pojisténa a garantovana penéZenka na nakup dovolené
. Z&dné stornovaci poplatky, usetfite tak 10 % ceny Vaseho zajezdu (v priiméru a7 3.000 K&)

« Plati na vSechny zahrani€ni zajezdy v aktualni nabidce TRAVEL FAMILY s navratem do 31.10. 2021 a s nutnosti rezervace
minimalné 60 dni pfedem

» Voucher je bezpe€na cenina. VeSkeré zaplacené zalohy jsou ze zakona kryté pojisténim (a to i v pripadé upadku).

* Voucher Ize Eerpat i na vice zajezdl (je-li cena noveé rezervovaného zgjezdu niZ3i neZ cena voucheru, miZete €astku vzniklou rozdilem pouZit
na nakup dalsi dovolené)

» Na rezervace se va7ou aktudlni nabidky, ceny zéjezdl a dostupné sluzby a benefity (parking, svozy, vyhodné ceny pro déti apod.),
které jsou k dispozici on-line na nasich webovych strankach

* Voucher Ize uplatnit na viech pobockach TRAVEL FAMILY nebo u naSich prodejnich partner( (prodejcq, kde jste si zajezd koupili)
» Doplatek ceny zdjezdu aZz 30 dni pred odjezdem
« Voucher se ridi platnymi VOP



