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PREDMET

. Tento reklamaéni fad upravuje zpGsob uplatiiovani narokd zakaznika vyplyva-

jicich z odpovédnosti TF za vady poskytnuté sluzby (reklamace) v€. podminek
uplatnéni rozporu se Smlouvou o z&jezdu a jejich vyFizovéni v souladu se zéko-
nem €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik a zékonem ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané
spotFebitele v platném znéni.

Tento reklamacni fad se vztahuje na sluzby poskytované TF s vyjimkou né-
rokl vzniklych z prepravy na zékladé tuzemskych a zahraniéni dopravnich
cenin, jejichZ uplatiiovéni a vyfizovani se fidi platnymitarifnimi a pfepravnimi
predpisy dopravnich spole¢nosti.

Tento reklamacni fad je nedilnou soucésti V3eobecnych obchodnich podmi-
nek TF.

UPLATNOVANi REKLAMACI

. Prava z odpovédnosti za vady sluZeb poskytovanych TF zékaznik uplatiiuje

v provozovnach TF a jeho Clend, v sidle TF nebo u zprostredkovatele sluzeb
TF, kde reklamované sluzby zakoupil, pfipadné v misté poskytované sluzby
u priivodce, delegéata nebo u jiného TF povéreného zastupce.

Préava z odpovédnosti za vady dopliikové prodévaného zboZi zakaznik uplat-
fiuje v kterékoli provozovné TF a jeho ¢lend, v niZ je pfijeti reklamace moZné
s ohledem na sortiment prodavaného zboZi, tj. v provozovné TF, kde reklamo-
vané dopliikové prodavané zbozi zakoupil, pfipadné i v sidle TF.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbyte¢ného odkladu. Uplat-
néni reklamace na misté samém umozZni odstranéni vady okam?zité, zatim-
co s odstupem Casu se ztéZuje prlkaznosti objektivnost posouzeni a tim
i moznost faddného a véasného vyrizeni reklamace. Reklamaci mdze zékaznik
uplatnit jakoukoliv formou s uvedenim data, pfedmétu reklamace a jaky zpa-
sob vyfizeni reklamace zékaznik poZaduje.

Pokud zakaznik vlastnim zavinénim neuplatni préva z odpovédnosti za vady
poskytnutych sluzeb na zakladé smlouvy o zdjezdu, tj. u pfedem sestavené,
nabizené a prodavané kombinace sluZeb cestovniho ruchu za souhrnnou
cenu, bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak ve Ih(té 2 roky od skonlenf
zéjezdu, TF mu slevu z ceny nepfizna.

Prava z odpovédnosti za vady ubytovani je tfeba rovnéz uplatnit bez zbytec-
ného odkladu, nejpozdéji vak ve IhGté 6 mésicl. Prava z odpovédnosti za
dopliikové prodavané zboZi zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24 mésicd ode
dne prevzeti.

Zakaznik pfi uplatnéni reklamace uvede jméno, pFijmeni, adresu, co je ob-
sahem reklamace, svou reklamaci zdlvodni a podlemozZnosti i predmét re-
klamace prlikazné skutkové doloZi. Soucasné TF doporucuje predloZit doklad
o poskytnuté sluzbé, stejnopis objednavky, fakturu, potvrzeni o platbé apod.,
¢imZ se usnadnivyfizovani reklamace.

VYRIZOVANi REKLAMACI

. Uplatni-li zakaznik prévo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou po-

skytovany nebo které mu jiz byly poskytnuty, je prlvodce zajezdu, vedouci
provozovny TF a jeho ¢lenl poskytujici predmétné sluzby nebo jiny povére-
ny zastupce TF povinen po potfebném prozkouméni skutkovych a prévnich
okolnostirozhodnout o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tFi pracov-
nich dnd. Do této doby se nezapocCitava doba potiebné k odbornému posou-
zeni vady. Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnli od uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud se zakaznikem nebude
dohodnuta Ihita delsi.

V pFipadé Gstniho podani reklamace (napf. v misté poskytované sluzby) je
povinen prlvodce z&jezdu nebo jiny povéfeny zastupce TF sepsat se zékaz-
nikem reklamacni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace. V protokolu
uvede, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, osobni Gdaje zakaznika, co je obsa-
hem reklamace (pfedmét reklamace), jaky zplsob vyfizeni reklamace zékaz-
nik poZaduje; a dale datum a zplsob vyfizeni reklamace. Jestlize zékaznik
preda prlvodci z4jezdu nebo vedoucimu provozovny nebo jinému povérené-
mu zastupci TF pisemnosti, popF. jiné podklady tykajici se reklamace, popf.
reklamované zboZi, musi byt tato skute¢nost v protokolu vyslovné uvedena.
Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace podepiSe sepisujici privodce
zéjezdu nebo vedouci provozovny nebo jiny povéfeny zastupce TF. Z&kaz-
nik obdrZi jedno vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi souhlas
s jeho obsahem a pFevzeti.

V pfipadé pisemnych reklamacnich podéni plati pro jejich obsah pFfimérené
ustanovenf odstavce 3.2.
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4. SOUCINNOST ZAKAZNiKA PRI VYRIZOVANi REKLAMACIi

4.1. Z&kaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyFizeni reklamace,
zejména podat informace, predloZit doklady prokazujici skutkovy stav, spe-
cifikovat své poZadavky co do divodu a vy3e, apod. VyZaduje-li to povaha
véci, musf zdkaznik umoznit privodci ¢i jinému TF povérenému zéstupci ja-
koz i zastupci dodavatele sluzby pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut
k ubytovani apod., aby se mohli presvédcit o opravnénosti reklamace..

V pfipadech, kdy zakaznik Cerpd sluzby bez pfitomnosti zastupce TF a po-
skytnutd sluzba mé vady, je z&kaznik povinen dbét téZ o véasné afadné uplat-
néni narokl vaci dodavatellm sluZeb v tuzemsku ¢i v zahranici.

ZPUSOBY VYRIZENi REKLAMACE

5.1. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti divodna,
spociva vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady nebo v pfipadech,
kdy je to mozné, i v poskytnuti ndhradni sluzby ¢i vymény zboZi. Jinak TF
poskytne pfimérenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

4.2.

5.2. V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako ned@ivodna, je zakaznik pisem-

né informovan o divodech zamitnuti reklamace.

5.3. Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, priibéh a pfip. nasledek neni zavisly na
vili, Cinnosti a postupu TF (vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané
zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo zEasti nevyuzije objednané,
zaplacené a TF zabezpeCené sluzby, nevznikd zdkaznikovi narok na vraceni

zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

6. OSTATNi USTANOVENI

V ostatnim plati ustanoveni obecné zévaznych pravnich predpist, zejména ob-
Canského zakoniku a z&kona o ochrané spotFebitele v platném znéni. V pFipadé, Ze
dojde ke vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy o z&jezdu, kupni smlouvy nebo
ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou,
mUZe spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho Fe$enf spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15,120 00 Praha 2, e-
-mail: adr@coi.cz, adr.coi.cz. Spotrebitel mlZe vyuZit rovnéz platformu pro reseni
sporl online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/
consumers/odr/.

7. ZAVERECNA USTANOVEN(

Tento Reklamacni Fad vstupuje v platnost a G¢innost dnem 1.10. 2022 a pIné na-
hrazuje predchozi Reklamacni féd CKTF vydany a platny pro sezonu 2022.



